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Willkommen im Hilfe-Center von BillStore.
Hier finden Sie alle Anleitungen, um schnell und einfach mit der Nutzung zu starten.

Create payment reminders including reminder fees

If invoices are not paid on time, you can use BillStore’s integrated reminder system. This allows you
to create and send payment reminders across multiple reminder levels - optionally including
reminder fees.

1. Select ,Create reminder”

In the relevant invoice, open the “More Actions” menu and select “Create Reminder”.

ST RE HOME  CUSTOMERS  INVOICES ~ PRODUCTS  XBILLCON MY ACCOUNT BB ENG v LOGouT
R-2026-00010 MORE ACTIONS  ~
Send again

Duplicate invoice

Payment History 7
Create Reminder
Create Credit Note
Musteruntermehmen | Mstersir. 1112345 Musterstadt Kunde 'MVOice Cancellation
-0004
Max Mustermann K000
Musterstr. 1 Leistungszeitraum:
12345 Musterstadt 24.05.2026 - 24.06.2026
Amount open 15,00 €
Rechnungsdatum:
Rechnung R-2026-00010 24.05.2026
. . Sehr geehrte Damen und Herren, ich erlaube mir folgende Posten in Rechnung zu stellen.
Invoice History Ma
Pos.  Beschreibung Menge Einheit USt  Einzelpreis  Gesamptpreis
1 Testprodukt 1 Sk, 0% 15,00 € 15,00 €
Te
Invoice created  24.052026 -
Netto 15,00 €
Invoice modified 24.052026 Gesamptpreis 1500 €

Invoice sent 24052026 download Es handelt sich um eine steuerfreie Lieferung/Leistung gemaB §4 Nr. 2-8 USIG

1. Set reminder details

Customize the reminder individually:

e Reminder fee
e Due date

e Reminder date
e Message / text



ST R: HOME CUSTOMERS INVOICES PRODUCTS XBILLCON

Create Reminder

Reminder Fee Due Date Reminder Date

05/24/2026 (0} 05/24/2026 ()]

Message

Sehr geehrte Damen und Herren, mit unserem Schreibebn vom
{{rechnungsdatum}} haben wir Ihnen den falligen Betrag in Hohe
{{offenenbetrag)} fur oben gannanten Rechnungsnummer in Rechnung
gestellt. Sicher ist es Ihrer Aufmerksamkeit engangen, dass die
Rechnuna von Ihnen noch nicht bezahlt wurde.

Text

Wir bitten Sie héflichst, den offenen Rechnungsbetrag von
{{offenenbetrag}} bis spatestens {{mahnungsfrist}} auf das in der
Rechnung angegeben Konto zu Uberweisen.

2. Review the preview

MY ACCOUNT BE ENG v
r— . 11230 Kundennnummer:
Max Mustermann Koo
Mustest. 1 Rechnungsummer
12345 Wsterstact 202600010
Mahnungsdatum
1. Mahnung 24.05.2026
Sonr 0s.
inHono

‘engangen. dass die Rechnung von Ihnen noch nich bezahit wurde.

Check the reminder in the preview before sending it.

3. Send the reminder

After reviewing, you can edit the reminder again or send it directly.
The reminder will be sent together with the corresponding invoice.
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Preview Reminder

Musterunternehmen | Musierstr. 1112345 Musterstact

Max Mustermann
Musterstr. 1
12345 Musterstadt

1. Mahnung

Pos.  Beschreibung Gesamptpreis.
1 R-2026:00010 1500€
Gosamptpreis 1500¢
Wir bten Sie hafichst.en offenen von 15,00 o5 4 das in
Rochnung angegeben Konto zu Gberweisen
Vielon Dank fr e Verraven.
Mt froundichen Griien
Musterunternahmen
MY ACCOUNT Bl ENG v
Kundennnummer:
K-0004
Rechnungsummer:
R-2026-00010
Mahnungsdatum:
24.05.2026

Sehr geehrte Damen und Herren, mit unserem Schreibebn vom 24.05. 2026 haben wir Ihnen den félligen Betrag
in Héhe 15,00 €far oben gannanten Rechnungsnummer in Rechnung gestellt. Sicher ist es Ihrer Aufmerksamkeit

engangen, dass die Rechnung von Ihnen noch nicht bezahit wurde.

Pos. Beschreibung Gesamptpreis
1. R-2026-00010 15,00 €
2 Mahnung 1 500 €

Gesamptoreis 20.00 €

The reminder status of your invoices can be viewed in the invoice overview.

The current reminder level is displayed in the “Reminder Level” column.

LoGouTt

LOGOUT
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Invoices

Number
R-2026-00001
R-2026-00002
R-2026-00003
R-2026-00004
R-2026-00005
R-2026-00006

R-2026-00007

0O 00O 0O o0ooo o

]

CUSTOMERS

Customer

Peter Kugel

Nina Muster

Nina Muster

Peter Kugel

Nina Muster

Nina Muster

Lars Glas

INVOICES

Invoice Date

07.05.2026

07.05.2026

07.05.2026

07.05.2026

07.05.2026

09.05.2026

09.05.2026

PRODUCTS XBILLCON

Due date

07.05.2026

07.05.2026

14.05.2026

17.05.2026

07.05.2026

16.05.2026

09.05.2026

Amount

50,00 €

550,00 €

10,00 €

10,00 €

100,00 €

20,00 €

20,00 €

Paid

50,00 €

0,00 €

000€

10,00 €

000€

2000 €

500 €

MY ACCOUNT B ENG

Open  Reminder level ~Status

000 €

55500 € Ml Not Paid

000€ Cancelled

10,00 €

100,00 € Not Paid

000 €

500 €

Rows per page: 50 v 100f 10

LOGOUT

To create and send further reminders, follow the same steps as for the first reminder. BillStore
provides the following reminder levels:

e First Reminder
e Second Reminder
e Final Reminder

Kazarova & Cerkasov GbR

Inhaber: Victoria Kazarova, Evgenia Cerkasov
Lagerhausstr. 40 64653 Lorsch

USt -IdNr.: DE363844877

Telefon:
E-Mail:
Internet:

+49 157 57819306
info@billstore.net
www.BillStore.net



